
トリプルコラボ、先行予約についてのＱ＆Ａ
こんばんは
猿頭★岸です

 

今週の頭に
お知らせを開始以来
本当にたくさんの反響をいただいている

チバユウスケ × MagicalDesign × MonkeyFlip
トリプルコラボサングラス

 

シリアルナンバーや
トートバッグのついた
スペシャルセットが

いよいよ
明日の10時より
オフィシャルメンバー先行で予約開始となります
（一般発売は11時からです）

これまでに
いくつかの質問をいただいておりますので
本日はQ＆A方式でお知らせいたします

 

Ｑ，限定数に達する前に希望のカラーが売り切れることはありますか？
大切な説明を抜かしており
申し訳ありません

一般発売時に
フルカラーバリエーションでお届けができるよう
先行予約では各カラーごとに限定本数をつけております

https://monkeyflip.co.jp/cmm-qa/


その本数に達しますと【SOLD OUT】表示となり
以降お買い求めいただくことができなくなります

アクセスしていただいたときに
ご希望のカラーが完売していましたら
申し訳ありませんが一般発売をお待ちください

 

Ｑ，商品が確保されるのはどのタイミングですか？
予約を受け付ける
MonkeyFlip Web storeのシステムでは

商品をカートに入れていただいた時点では
^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^
注文確定にはなりません
^^^^^^^^^^^^^^^

最後の
「注文をする」をしていただいた時点で
商品確保になりますので
予めご了承ください

 

Ｑ，スペシャルセットのシリアルナンバーは選べますか？
いいえ
申し訳ありませんが
番号は一切お選びいただけません

ご注文をいただいた順での番号となります

ここで一点
ご注意いただきたいことがあります

カートに入った時点で
商品は確保されますが
その時点では注文受注になっていません



お届けのご住所や
決済方法を入れていただいき
最終的に『注文する』ボタンを押すと
注文確定となります

注文確定となると
登録していただいたメールアドレスに
受注完了メールが流れます

そのメールをお送りする順での
番号になるとお考えください

 

Ｑ，サイズの違いがよくわからないのですが…
写真で比べていただくと
以下のような感じです



 

上がＳで
下がＬですが

SとLのサイズの違いは
レンズの横幅で2mm違うだけとなり
写真ではわかりにくいかもしれません

ですので
モデルがよくないですが
僕がかけてみました

BLACKフレーム
上がＳで下がLです





 

BROWNフレーム
上がＳで下がLです





参考にしていただければ幸いです

 

Ｑ．複数本、買えますか？
スペシャルセットに関しては
お一人様ワンセット限定としております

ただし
一般発売は各カラー一本づつですが
複数カラーご購入いただけます

各カラー一本づつと制限をしているのは
転売などを避けるためです

ご理解とご協力を
よろしくお願いいたします



 

Ｑ．度入り加工はやってもらえますか？
色なしのレンズに関しては
別途料金にて度入りレンズを入れることが可能です

ご希望の場合はご注文時
備考欄に『度入りレンズ希望』と明記ください

自動返信メールとは別に
「度入りのお客様へ向けたメール」を
改めて送らせていただきます

度入り加工に必要な
度数の受け渡しについては下記を参照ください
http://monkeyflip.shop/?mode=f1

お客様の度数が確定後
レンズの加工に移らせていただき
完成しましたら【代引き】にて発送します

＊レンズに関しては決済は代引きのみとなります
＊クレジットカードで決済いただきレンズのみ代引きにしていただくことは可能です

ただし
度入りカラーに関しては
通販によるご注文をお受けできません

画像でご覧いただくカラーと
実際のカラーは違うためです

ご理解とご協力よろしくお願いいたします

 

Ｑ，支払の方法はなにがありますか？
クレジットカード（PayPal）
ヤマト代引き（現金のみ）

http://monkeyflip.shop/?mode=f1


銀行振込

の３種類を準備しております

＜ヤマト代引きの注意点＞
＊代引きは現金のみとなり、お渡しの際にカードでのお支払いはできません
＊代引き手数料として540円をいただきます

＜銀行振込の注意点＞
＊ご注文7日以内のご入金をお願いします
＊7日以内にご入金の確認ができない場合は、自動的にキャンセルとなります
＊振込手数料はご負担ください

 

Ｑ，プレゼント対応はしていただけますか？
申し訳ありません

スペシャルセット、一般発売とも
プレゼント包装はいたしておりません

また送り先に関しましても
ご注文の際にご記入いただいたご住所のみへとなり
他の場所へのお送りすることはできません

お手元に届いたすぐに
初期不良などを確認していただきたいため
このようにしております

Ｑ，海外への郵送は出来ますか？
申し訳ありません

海外へのご郵送はお受けできませんのでご了承お願い致します。

ご理解いただきますよう
よろしくお願いいたします

 



追伸

28日
クアトロツアーの最終日
渋谷のライブにお邪魔しました

サイコーのセットリストで
サイコーのライブでした！！！

 


